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駕馭新浪潮：114 年家醫 2.0計畫戰略解析與特優級達成藍圖                                             

張凱傑醫師 凱程診所

前言：從「健康台灣 888」到「家醫

2.0」 

    114 年度的「家庭醫師整合性照

護計畫」（以下簡稱家醫計畫）是

「健康台灣」政策的具體實踐，與

「三高防治 888計畫」的目標緊密相

連。健保署為此編列 46.48億元專款

預算，強力推動以「家醫 2.0」為核

心的全新照護模式，並明確宣告 115

年起將全面實施，使 114年成為關鍵

的轉型備戰期。因此，醫療群的戰略

政府因此，醫療群的戰略應聚焦於如

何快速且有效地將臨床與行政流程，

全面對齊「家醫 2.0」的數據驅動，

以結果導向為原則。 

一、支付結構：掌握財務誘因        

114年計畫的支付結構旨在透過財務

誘因引導醫療行為轉變，醫療群需深

入理解每個項目背後的政策意圖。 

1.1 基礎費用：奠定數據與管理基石 

● 個案管理費（250 元/人/年）：

支付醫療群執行會員資料建檔、

轉診、24小時諮詢等核心業務。

會員建檔後會先給付一半，年底

時再依個案存活及未退出狀況結

算。 

● 個人健康資料加成費（30元/人/

年）：114年新增，支付條件為

完成「個人健康資料建檔」，重

點在於家族病史、生活習慣

（菸、酒、檳榔）等，為雲端病

歷首頁奠定基礎。若診所中途退

出本計劃，此費用仍將全額支

付 。 

1.2 「家醫 2.0」核心：與臨床成果

結合的獎勵 

「家醫 2.0」的支付設計聚焦於「糖

心腎症候群」，將支付與臨床追蹤及

控制成效直接連結。 

● 特定疾病追蹤管理加成費（100

元/人/年）：此為「家醫 2.0」

專屬。支付條件為收案會員具備

DM、CKD、高風險 ASCVD 中至少

兩項，且年度關鍵指標（如

HbA1c、LDL、UACR）檢驗次數達

標。關鍵點：診所內所有應受訓

醫師皆須完訓方可申報；診所中

途退出不予支付。 

● 糖心腎症候群整合照護提升費：

此為「論質計酬」之體現，僅限

「家醫 2.0」醫療群申請。支付

依據需將會員的關鍵指標控制在

目標範圍內（見表 1）。關鍵

點：以「診所」為支付單位，若

診所內有一位醫師未完成必要訓

練，則該診所所有個案均無法獲

得此費用。 
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表 1：「糖心腎症候群整合照護提升費」支付矩陣 

疾病組合 
HbA1c 控

制範圍 

LDL 控制範

圍 

UACR 控制

範圍 

1項達

標(元) 

2項達

標(元) 

3項達標

(元) 

DM 
<7% (80 歲

以上 <8%) 
<100mg/dL - 150 250 - 

CKD - <130mg/dL <30mg/gm 150 250 - 

ASCVD - 

非常高: 

<70mg/dL 

極高: 

<55mg/dL 

- 250 - - 

DM+CKD 
<7% (80 歲

以上 <8%) 
<100mg/dL <30mg/gm 150 250 550 

CKD+ASCVD - 

非常高: 

<70mg/dL 

極高: 

<55mg/dL 

<30mg/gm 250 550 - 

DM+ASCVD 
<7% (80 歲

以上 <8%) 

非常高: 

<70mg/dL 

極高: 

<55mg/dL 

- 250 550 - 

DM+CKD+ 

ASCVD 

<7% (80 歲

以上 <8%) 

非常高: 

<70mg/dL 

極高: 

<55mg/dL 

<30mg/gm 250 550 750 

1.3 拓展照護廣度：整合與特定介

入獎勵 

● 多重慢性病人門診整合費：對

具兩種以上慢性病且規律就醫

者，依年度慢箋總調劑日數給

予 550至 1100點。評核「特優

級」醫療群可將 P4P案件納入

計算。 

● 糖尿病病人之胰島素注射獎勵



 

4 

 

費：114年新增獎勵，對持續使

用胰島素的糖尿病會員支付 300

點/年。 

● 生活習慣自評獎勵費：每人 40

點，三高病人完成生活習慣量

表自評，且醫師透過「家醫大

平台」查閱並提供諮詢即可獲

得給付。 

 

二、品質的考驗：掌握 114年評核

指標變革 

114年品質評核指標經歷大幅修訂，

旨在提升臨床永續健康的照護意

義，避免過去僅滿足於流程的模

式。 

2.1 從流程到結果的典範轉移 

最大的變革在於慢性病管理評核，

指標不僅只有「過程面」更重視

「結果面」。計畫刪除定義模糊的

舊指標，確立全新的 10分指標——

「糖心腎症候群監測數據控制良(或

進步)率」，並拆分為 HbA1c控制率

（5分）與 LDL控制率（5分）。此

轉變要求醫療團隊投入有效的臨床

管理，在病人身上產生可測量的生

理改變。此指標計算會排除自收個

案。 

2.2 預防保健權重提升 

計畫顯著增加可控性較高的預防保

健指標權重，「預防保健達成情

形」大項總分從 23分提高到 28

分。其中「成人預防保健檢查率」

提升至 6分，並新增排除規則：已

參加 DM/CKD之 P4P方案或代謝症候

群方案的個案不計入分母。 

2.3 策略性選擇自選與加分項 

● 自選指標：醫療群需從 7個選

項中明智選擇 3項，如「配合

政策推動指標」、「假日開

診」或新增的「醫療群內收案

會員重複用藥情形」。 

● 加分指標：部分加分項相對容

易獲取，例如「檢驗(查)結果

即時上傳率」達 70%以上即可獲

5分。 

 

表 2：114年家醫計畫關鍵品質指標變革比較 

指標類別 具體指標 
113年計分/規

則 
114 年計分/規則 戰略意涵 

過程面 
成人預防保健

檢查率 
5分 

6分 

新增： 排除已參加

P4P-DM/CKD及代謝

計畫之個案 

權重提升，

成為穩固得

分基礎。需

調整計算方

式。 

過程面 子宮頸抹片檢 5分 6分 權重提升。 
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查率 

過程面 
65歲以上老人

流感注射率 
3分 4分 權重提升。 

過程面 
糞便潛血檢查

率 
5分 6分 權重提升。 

過程面 
B、C肝炎篩檢

率 
5分 6分 權重提升。 

結果面 
慢性病管理指

標 

15分 (舊指

標) 
(刪除) 

廢除定義模

糊的過程指

標。 

結果面 

糖心腎症候群

監測數據控制

良(或進步)率 

(新增) 

10分 

- HbA1c 控制率 (5

分) 

- LDL 控制率 (5

分) 

典範轉移：

從過程轉向

結果，品質

定義為可測

量的臨床改

善。 

 

三、「特優級」實踐藍圖 

筆者在此分析轉化為可操作的行動

計畫，引導醫療群達成 90分以上的

「特優級」評核。 

3.1 「特優級」的實質獎勵 

達成「特優級」能帶來巨大的財務

與營運效益，形成「投資-成長」的

良性循環。 

● 財務優勢：品質提升費用最高

（每人 275點）、績效獎勵費

用優先保障點值為 1元、符合

條件者可獲最高績效獎勵（每

人 550元）。 

● 規模潛力：每位醫師自收會員

上限提高至 300名，並可額外

加收 100名三高病人；每家診

所上限提高至 1,800 名。 

● 協同效益：計算「多重慢性病

人門診整合費」時可納入 P4P

案件。 

3.2 「家醫 2.0」流程再造 

1. 全面擁抱「家醫 2.0」：建議醫

療群今年優先加入家醫 2.0支

付方案，並確保所有醫師完成

必要的 DM/CKD教育訓練。 

2. 建立精準病患風險分級系統：

利用 EMR系統篩選、標記並建

立所有 DM、CKD及高風險 ASCVD

的病人名冊。 
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3. 導入主動式回診與追蹤機制：

設計流程追蹤每位分級病患的

檢測到期日，並主動聯繫病患

安排回診。 

4. 善用「家醫大平台」與數位工

具：要求醫師善用家醫大平台

追蹤病人治療進展，並記錄生

活習慣諮詢，以確保領取獎勵

費。亦鼓勵與第三方數位照護

廠商合作。 

5. 賦權專職個案管理師：遵循計

畫建議，聘用專職個管師協調

追蹤、衛教，將醫師從行政工

作中解放。 

3.3 最大化品質指標得分的優先計

畫 

● 第一優先：攻克結果指標（10

分）：聚焦於積極的 HbA1c與

LDL控制。 

● 第二優先：系統化預防保健

（28分）：設立專門時段，利

用 EMR系統性邀約符合五大篩

檢資格的病患。 

● 第三優先：鎖定結構面分數

（15分）：透過 SOP與查核

表，確保每月個案研討、社區

衛教（含「722原則」）、24

小時諮詢專線及疫苗施打服務

等要求完美達成。 

● 第四優先：獲取「簡易」加分

項（5-10分）：集中資源於可

控項目，如「檢驗(查)結果即

時上傳率」的 5分加分。 

 

結語：基層醫療的未來是主動與整

合 

114年家醫計畫是國家衛生政策的具

體實踐，透過支付機制將「健康台

灣 888」的宏觀願景轉化為基層診所

的日常。它不再獎勵被動的疾病治

療，而是強力推動對慢性病進行主

動的、數據驅動的、且以最終臨床

結果為導向的群體健康管理。「家

醫 2.0」是明確設定的未來標準，

114年是關鍵的備戰時刻。能夠洞悉

變革、勇於轉型的醫療群，將不僅

能在新環境中生存，更能蓬勃發

展。基層醫療的未來，屬於那些能

夠主動出擊、整合資源、為病患創

造真實健康價值的先行者。 
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