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本院以多重慢性病個案管理為

特色，我們致力於提供糖尿病、慢

性腎臟病、B、C型慢性肝炎、氣喘

之慢性病個案管理，同時參與各項

照護品質支付服務方案。 

作為家庭醫師制度的參與者，

我們提供3C2A的全人照護，注重持

續 性 (Continuity) 、 協 調 性

(Coordination) 、 周 全 性

(Comprehensiveness) 、 負 責 性

(Accountability) 和 可 近 性

(Accessibility)的照顧。在多重

慢性病個案管理和家庭醫師制度

中，我們強調生活型態改變和預防

醫學的介入。疫苗注射是預防醫學

中極為重要的一環。 

根據家庭醫學會「成人預防接

種建議時程表（2023）」的指引，

我們積極鼓勵民眾接種各種疫苗，

如三合一疫苗、帶狀皰疹疫苗、肺

炎疫苗等。特別針對存在三高和慢

性疾病風險的人群，尤其是糖尿病

患者，我們更加強調接種這些疫苗

的重要性，以保護他們的健康。這

些疫苗的接種可以有效降低患者

感染相關疾病的風險，並減輕疾病

對他們身體的負擔。 

因此如圖1所示，我們將流感疫

苗的推廣與注射期程規劃在每年

的年度計劃中，我們每年會按照這

樣的時程，去推廣不同的項目。 

由於我們提供全人性的照護，

能與病患建立長期良好的關係及

信任感，因此在推行流感疫苗接種

上，與病患解釋後，更容易被接受。

相較於醫院分許多科別的就診方

式，我們這樣整合性的照護服務模

式對於民眾來說更加方便，他們能

夠透過單一窗口接受資訊，這也是

基層診所多重慢性病管理的一個
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優勢。 

除此之外，衛生福利部為了維

護國人的健康，每年會制定流感疫

苗接種計畫，邀請醫療單位成為合

約院所，共同推廣及接種流感疫苗，

並公告符合公費接種資格的對象，

鼓勵民眾積極接種公費流感疫苗。

對於基層診所來說，可以參與每年

的流感疫苗接種計畫，並協助推廣，

以提高民眾的接種率，共同預防流

感疫情的蔓延。這不僅有助於服務

社區民眾，也能為診所的高風險患

者預防流感。 

由於公費流感疫苗無法自由選

擇想要接種的廠牌，為了滿足民眾

的需求並提供更多選擇的機會。我

們也與自費流感疫苗廠商提前預

訂疫苗，以提供病友們自費流感疫

苗的選擇。診所會提早告知病友們，

今年將提供幾支自費疫苗，並鼓勵

病友登記接種意願。 

分享我們服務單位在推廣流感

疫苗接種方面的經驗： 

積極鼓勵接種疫苗的高風險人群

對象包括： 

1. 容易復發鼻竇炎或中耳炎

復發的過敏性鼻炎患者：提升身體

的免疫力，從而減少復發的可能性。 

2. 三高及慢性病患者：包括

糖尿病、慢性腎臟病、B、C型慢性

肝炎和氣喘患者。這些慢性疾病患

者通常具有較弱的免疫系統和更

高的感染風險。接種疫苗可以有效

預防可能引起嚴重後果的疾病，保

護他們的健康。 

3. 肥胖者：當身體質量指數

（BMI）超過30時，屬於肥胖範疇。

肥胖與免疫功能下降有關，容易導

致感染和併發症的風險增加。 

在現在新冠疫情下，如果出現

呼吸道症狀，有被隔離的風險。我

們會建議相關的病友優先注射流

感疫苗、三合一疫苗和肺炎鏈球菌

疫苗，降低感染呼吸道疾病的風險。 

宣傳方式： 

1. 強調高風險人群的風險：

提醒高風險人群或符合公費接種

資格的民眾染病後的風險，並讓他

們理解並願意接種流感疫苗。這種

個別化的衛教可以有效地提高接

種率。 

2. 面對面解釋重要性：當病

患就診時，醫護人員可以面對面地

解釋接種流感疫苗的重要性，並提

供相關的資訊和宣傳單張。這種互

動可以更加有效地傳達信息並提

高接種意願。 

3. 張貼布條、海報和其他宣

傳資料：在診所中張貼宣傳資料，

以引起民眾對流感疫苗的關注和

重視。幫助民眾理解接種流感疫苗

的重要性與開始施打疫苗的時程、

接種資格。 

4.利用網站和社交媒體宣傳：

網站和社交媒體平台是推廣流感

疫 苗 的 有 效 工 具 ， 例 如 使 用

Facebook、LINE群組以及我們診所

的官方網站公告。我們會將疫苗開



 

打資訊、提醒事項公告在上面，以

便病友接收最新訊息。 

5.個別的利用LINE訊息推廣：

在病患回診前，通過LINE訊息提醒

他們回診時可接種流感疫苗，並請

患者預留30分鐘的時間，以觀察是

否有異常。 

6. 在候診時提供接種機會：

於流感疫苗開打期間，鼓勵符合公

費流感接種資格的民眾，在候診時

順便接種流感疫苗。這種便利性可

以使民眾更容易接受疫苗接種。 

本院接種流感疫苗流程 

本院使用紙本病歷，且門診患

者的回診時間均經預約，因此我們

能提前掌握回診患者的人數並做

好準備工作。當民眾到診所掛號櫃

檯報到時，如果符合接種公費流感

疫苗的條件，我們會詢問是否願意

在當天一起接種流感疫苗。獲得同

意後，我們將協助造冊及填寫公費

流感疫苗同意書、建立接種紀錄，

並提供相關流感疫苗衛教單張，解

說注射後的注意事項。同時，在病

歷中記錄今年已完成流感疫苗接

種。 

我們會集中安排需要接種流感

疫苗的人進行診療與解釋。為預防

可能的過敏反應，我們在接種前會

進行相關評估。按照標準作業流程，

一旦確定患者符合接種條件，醫師

會開立醫囑單，然後護理人員會按

照醫囑單進行三讀五對的核對程

序，協助進行疫苗注射。接種完成

後，我們會請患者在診所補充水份、

休息30分鐘，確保沒有不適症狀後

方可離開，以預防急性過敏反應，

確保患者的安全，也讓患者能更安

心的接受接種流感疫苗。 

此外，為了提供更便利的支付

方式，我們引入了電子支付-LINE 

PAY，讓患者可以方便地使用自己

的手機進行付款，節省了時間和不

便。 

規劃緊急事件處理流程 

本院已制定應對流感疫苗接種

後可能出現過敏或不適反應的緊

急應變處理流程，以下為參考圖表

2： 

 

 

圖二 



 

診所的疫苗管理 

政府要求合約院所至少派遣一

人參加疫苗管理課程，該人將負責

專門管理疫苗的運送、點收、儲存

和使用。以下是該負責人的職責和

疫苗冷藏管理方式，供參考： 

1. 獲取疫苗：負責人需前往

當地衛生局或衛生所領取疫苗，並

確保按照規範進行疫苗運送。疫苗

運送期間需保持溫度在2~8度之間，

並攜帶溫度監視卡和冷凍監視片

等相關工具。 

2. 疫苗點班：負責人需執行

疫苗點班工作，確認疫苗出入庫數

量，確保注射人數與疫苗劑量的吻

合。 

3. 監控資料準確性：定期檢

查疫苗上傳系統「全國性預防接種

資訊管理系統(NIIS)」中的資料與

數量是否正確無誤。 

4. 疫苗儲存、溫度監控：負責

人需妥善儲存疫苗，並放置高低溫

度計，確保冰箱溫度維持在2~8度，

並持續監測溫度監視卡和冷凍監

視片，以檢測是否有溫度異常。在

冰箱溫度異常時，負責人需立即通

知相關人員。若必要，可以購買專

用的疫苗冰箱(本診所備有高資疫

苗恆溫櫃，型號：GS-400L)，以保

持疫苗溫度的穩定性和品質。專用

疫苗冰箱會提供溫度異常的警示

功能。也可購入不斷電系統，以預

防停電時冰箱停止運作，持續供電。 

5. 疫苗效期管理：注意疫苗

的有效期限，並採取先進先出的原

則，優先使用最早入庫的疫苗，以

避免疫苗過期。 

6. 疫苗擺放和標示：負責人

需將疫苗整齊擺放，清楚標示疫苗

的廠牌、批號、有效期限和劑量，

以便清楚辨識各種疫苗。 

其中第4~6點都很重要，衛生所

(局)來查核疫苗冰箱時會評鑑是

否合格。評鑑內容大致包含： 

1. 現有設備溫度監控情形：

高低溫度計至少2個、溫度監測記

錄(高低溫不超過2~8度)、溫度監

視卡依規定放置且無過期或變色

異常、凍球不破裂。 

2. 疫苗分類標示擺置：疫苗

依規定標示、擺置需整齊，不能過

於擁擠、公自費疫苗分開儲存管理

(可同冰箱分層放置) 

3. 安全性：疫苗不過期、有三

讀五對等除錯措施 

4. 溫度異常因應：溫度異常

處理流程、不斷電系統、溫度異常

警報 

5. 預防接種管理及作業流程 

評鑑內容細項部分不贅述，須盡量

完善，以順利通過考核，也較能確

保疫苗品質穩定。 

此外，衛生福利部疾病管制署

每年都會提供新的接種計畫手冊

給合約院所參考，其中包含了許多

細節和問答。如果在實務上遇到困

難，合約院所可以聯絡當地的衛生

局或衛生所，尋求協助。5 



 

以上是本院的流行性感冒疫苗

施打的實務經驗分享，僅供參考。

期望大家都能順利推廣流感疫苗

施打，並讓我們的糖友或慢性病友

得到良好的保護力、避免重症發生，

共同來預防流感。 

 

 


